
        Mesures anti-COVID de la casa rural Cal Fuster Experience (Terrades)  
 

1. Allotjament en règim de lloguer complet independent. Vostè tindrà la seguretat que 
durant la seva estada no conviurà amb més hostes. 

 
2. Informació per a possibles persones afectades. Disposem d’informació sobre els 

centres de salut i hospitals pròxims (adreça, telefon i horari d’atenció) 
HOSPITAL DE FIGUERES                             CAP DE VILAFANT 
Ronda del Rector Arolas, s/n                          Av. Maria Torres, 89 
17600 Figueres                            17740 Vilafant 
972 50 14 00                             972 51 43 49 
                              De dilluns a divendres de 8 a 15 h 
CONSULTORI LOCAL DE TERRADES                                                   EMERGÈNCIES 

Consulta de Medicina i infermeria : dijous de 8 a 11 h.                        112 
972 569 309 
 

3. Informació en format digital sobre serveis i recursos turístics de la nostra comarca en 
format digital, per evitar el contacte amb materials físics. 

 
4. Personal format per evitar el contacte directe amb els clients i amb bones pràctiques 

per prevenir els contagis per la COVID. 
 

5. Pràctiques de neteja. L’allotjament està desinfectat per una estància segura. Hem 
posat especial cura en la desinfecció de poms, manetes, aixetes, llocs i objectes que 
s’hagin pogut manipular. 
 

6. Protecció durant la neteja, inclòs el personal de neteja està obligat a portar mascareta 

i guants.   

7. Tenim gels hidroalcohòlics i desinfectants a disposició dels clients.  
 

8. Hem posat dispensadors de gel hidroalcohòlic de mans en les zones comunes 
(recepció a planta baixa i al passadís del pis superior). 
 

9. Check-in sense contacte. Vinculat a la central de reserves hem adquirit una aplicació 
per escanejar els DNI/NIE/passaport i evitar el contacte a recepció. 
 

10. Pagament sense contacte (via transferència i datafon contactless). 
 
Condicions flexibles de cancel·lació per la COVID. Degut a la situació actual derivada 
de la pandèmia  hem incorporat que si per malaltia, confinament o restriccions de 
mobilitat el client ha de cancel·lar la seva reserva, no se li aplicaran despeses. Si 
hagués efectuat un pagament a compte li oferim la possibilitat de modificar les seves 
dates de reserva per altres més convenients, sempre que hi hagi disponibilitat a 
l’establiment. 


